MANUALE OPERATIVO
PER CAMBI E RIMBORSI PRENOTAZIONI
TRENITALIAEITALO

I"" DUOMO
I VIAGGI&
TURISMO

Cerca treno CARNET
Tipo di viaggio: ® Andata O Andataeritorno I'Azienda ha a disposizione 4 Carnet che dovranno

essere utilizzati se la tratta che stai prenotando &
o —

prevista dai Carnet

Arivo \:I 4 CLICCA QUI PER VISUALIZZARE LE TRATTE E
PPROCEDERE ALLA PRENOTAZIONE CARNET

Partenza Ora: @Treno:

[

Ritorno Ora: @Treno: ”

dd/mmiyy 18:00

Adult © Ragazzi: o —

[o *] [ °]

A) RIMBORSO TRENITALIA

B) CAMBIO PRENOTAZIONE TRENITALIA
C) CAMBIO CARNET TRENITALIA

D) CAMBIO POSTO TRENITALIA

E) RIMBORSO ITALO

F) CAMBIO PRENOTAZIONE ITALO

G) CAMBIO POSTO ITALO

Per modificare il biglietto Trenitalia acquistato online
sulla piattaforma: https://duomoviaggi.it

si dovra entrare nell’area riservata con Username
e Password e selezionare “Home”, in seguito si
potra selezionare il biglietto treno a cui si desidera
apportare le modifiche nella s ezione “ le mie p renotazioni” e s i apriralas chermata con
tutte le prenotazioni attive.

Y & 4
I rrenviaria

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

Prendendo come esempio un biglietto di Trenitalia, per effettuare la modifica la procedura
e laseguente:

1 Selezionare il biglietto che si desidera modificare e cliccare su Trenitalia per
iniziare il processo di modifica del biglietto.

ﬂ CODICE PRATICA CREATA IL CONTRAENTE PASSEGGERO RIF. PREZZO VENDITA AZIONI

| ol I r 'R202400900 17/11/2024 r.. v e 5.5 EUR @ Ricpil

-» ANDATA Mapoli Centrale - Salerno Wz201124 - Bstampa WA

2 Dopo aver cliccato su “Trenitalia” si aprira la seguente schermata con le sezioni
A) Rimborso B) Cambio prenotazione e C) Cambio biglietto con carnet:

L £ 2 - i
ZJ rrevimana SCEQli Operazione!

GRUPPO FERROVIE DELLD STATO [TALIANE
Codice Pratica: NWTTR202400900
Operazione

€ Rimborso sulla base delle condizioni applicate in fase di acquisto / Rimborso non consentito per biglietti parte di un camet aziendale.
Rimborso
[?j‘ Modifica di data/ora/tratta/tariffa/classe.
Cambio Prenatazione
@ Rimborso sulla base delle condizioni applicate in fase di acquisto / Rimborso non consentito per biglietti parte di un camet aziendale.

Cambio Biglietto Camnet

A questo punto ecco cosa si puo e cosa non si puo fare:

A) RIMBORSO TRENITALIA

Operazione ione

€ Rimborso sulla base delle condizioni applicate in fase di acquisto / Rimborso non consentito per biglietti parte di un camet aziendale.

Rimborso

Non si puo fare

Cancellare un biglietto che non sia in tariffa Base o Corporate, in quanto tutte le altre tariffe
non sono rimborsabili.

| biglietti Carnet non sono rimborsabili, ma riutilizzabili contattando il Servizio Clienti
Duomo Viaggi.

Si puo fare
Per le tariffe Base e Corporate una volta selezionata la voce Rimborso si dovra cliccare su
“procedi” e si visualizzera la schermata riepilogativa del viaggio.

In rosso sotto la sezione penale (sottolineata in verde nella schermata sottostante) si
trovera scritto il costo della trattenuta che verra applicata se si completera il rimborso.

Per procedere con l'effettivo rimborso si dovra in seguito cliccare sul cursore accanto a
“i” (nella schermata qui sotto € rappresentato dalla freccia rossa) per selezionare il viaggio
darimborsare e successivamente cliccare su “seleziona e continua”.

& CONTRAENTE: B = ¥ -
< ANDATA: Salerno (13:05) - Rimini (15:49) B 2771172024
< RITORNO: Rimini (14:15) - Salerno (19:19) B 30/11/2024

Prezzo totale: 270.3 EUR

$ Rimborsi (ove applicabile): @

Selezionare uno o piu’ passeggeri su cui operare.

@ salermno - Bologna Centrale FRECCIAROSSA 1000 n. 9642 B427/11/2024 p. © 13:05, 3. © 16:53
Selezionare Passeggero Tipo Tariffa PNR Carrozza Posto Costo Penale Note
B/ 4puTo Economy - BUSINESS 3 48 899 OEUR [EE
EUR di offerta

0 Operazione permesza solo su treni sfm

£, ADUTO Economy- BUSINESS w3 4B 899 OHR (e
EUR dicffrs

A questo punto si visualizzera la schermata finale in cui verra riepilogato il costo del biglietto
e 'importo della penale trattenuta in fase di rimborso (sottolineata in rosso nella schermata
sottostante), il costo del rimborso finale & sottolineato in azzurro; per finalizzare il rimborso
si dovra cliccare su “procedi”e I'azione finalizzera sia la cancellazione della prenotazione che il
rimborso del biglietto.

£ . - .
I8 rreriraun Validazione Operazione

GRUPPD FERRONIE DELLO STATO ITALIANE

©

Attenzione.
Trenitalia conferma che & possibile chiedere il rimborso della soluzione come richiesto con gli eventuali addebiti indicati.

Si desidera davvero procedere con |'operazione?

Ricordiame che, una volta confermato, non sard pid possibile tornare indietro.
Riceverete una email di conferma agli indirizzi specificati in fase di prenctazione.

6 Riepilogo del viaggio scelto

Importo Totale Soluzioni Escluse da Itinerario: 26.5 EUR

Totale Penali applicate: 5.3 EUR

Totale Rimborso ricevuto da Trenitalia: 21.2 EUR

Inserire la lista dei nuovi passeggeri e relativa tipologia
(*) campi obbligatari

® Annulla operazione...

RIMBORSO PER DISSERVIZI DEL VETTORE: in attesa dello sviluppo del software

per richiedere gli indennizzi per disagi subiti, nel caso in cui riceviate cancellazioni
direttamente dal fornitore per cause di forza maggiore ( es. scioperi, maltempo ecc..) oiil
treno accumulasse ritardo superiore ai 59 muniti, vi preghiamo di contattare il Servizio
Clienti Duomo Viaggi, per richiederne il rimborso.

B) CAMBIO PRENOTAZIONE TRENITALIA

| [:es Modifica di data/ora/tratta/tarniffa/classe.
o

Cambio Prenotazione

Non si puo fare

Modificare un biglietto che non sia in tariffa Base, Corporate o Economy, tenendo presente
che, il cambio stazione di origine e destinazione e infine il cambio classe (da Standard/
Premium a Business e viceversa) & consentito solo in tariffa Base e Coporate.

Tutte le altre tariffe non sono modificabili.

| biglietti Carnet non sono modificabili in questa sezione, si possono modificare nella sezione
successiva.

Si puo fare

Per le tariffe Base, Corporate o Economy una volta selezionata la voce Cambio Prenotazione
si dovra indicare se & necessario modificare solo andata, solo il ritorno o I'andata ed il ritorno
insieme inserendo negli appositi campi le stazioni di origine e destinazione, le date e gli
orari desiderati. Una volta inseriti questi dati si dovra cliccare sul cursore accanto a “i”
selezionare il viaggio da modificare e cliccare su “cerca soluzioni”.

Qui sotto si trova la schermata compilata con i nuovi dati desiderati per la modifica:

|@ pUOMO @ Gestione Biglietto / Secondi Contatti © Toma alla Dashboard
VIAGGI&

TURISMO

per

$ Cambio Biglietto - Cambio Tariffa (ove applicabile): €@

A Si prega di compilare i dati in questione, date ed orari desiderati:

Tipo Viaggio: ® Solo andata | © Andata e ritorno

Partenza da Data ed ora partenza

Stazione di partenza... ga/mm/aaza

ArTivo a Data ed ora rientro:

Stazione di arrivo... gag/mm/aaza

Adulti o Ragazzi

* Annulla operazione... + Cerca Soluzioni...

@ Rimini - Milano Centrale FRECCIAROSSA n, 8318 £923/11/2024 p.® 14:15, 8. @ 16:59

Selezionare Passeggero Tipo Tariffa PNR Carrozza Posto Costo Penale Note

i ( E_ : ADULTO ECORPORATE-BUSINESS 1 12D 76EUR OEUR

A questo punto si accedera alla schermata con le possibili soluzioni disponibili per la modifica.

Viaggio di andata

1) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. ™ 20/08/2024 © 08:00 a. B9 29/08/2024 ® 11:10
2 Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. (] 29/08/2024 @ 08:10 a. ff} 29/08/2024 @ 11:49
3) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. #h 29/08/2024 @ 08:30 a. B 29/08/2024 @ 11:40
4) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. & 29/08/2024 @ 0858 a. ) 29/08/2024 ® 12:10
5 ) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. & 29/08/2024 ©@ 09:10 a. H) 29/08/2024 @ 12:49
6 Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. ] 29/08/2024 @ 0%:35 a. ) 29/08/2024 @ 12:34
7 ) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. ™ 29/08/2024 ® 09:58 a. ) 29/08/2024 @ 13:10
8) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. th 29/08/2024 @ 10:10 a. fh 29/08/2024 @ 13:49

9) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. &4 29/08/2024 © 10:50 a. ) 29/08/2024 @ 21:00

Cliccando su ciascuna di esse si visualizzeranno le classi e le tariffe disponibili per effettuare
il cambio; incrociando la classe di servizio sulla prima riga con la tariffa sulla prima colonna
otterra il prezzo del nuovo biglietto, selezionandolo e cliccando poi su “procedi con questa
soluzione”.

Viaggio di andata

1) Viaggio di andata Milano Centrale - Roma Termini p. B 18/12/2024 © 0800 a BB 18/12/2024 © 11:10

@ Milano Centrale - Roma Termini BA18/12/2024 p.08:00 @a. 1110 FRECCIAROSSA 1000 n. 9611

O EXECUTIVE © BUSINESS © BUSINESS AREA SILENZIQ © PREMIUM @ STANDARD
CORPORATE £ 590 EUR © 258 EUR 258 EUR 224 EUR © 190 EUR
Corporate TOP ) 649 EUR ) 283.8 EUR (2 283.8 EUR (2464 EUR ) 209 EUR
Accordo Globale Qlta Sconto 30 = 180.6 EUR ' 180.6 EUR © 156.8 EUR 133 EUR
Economy & & = ' 161.8 EUR 7 148.8 EUR

Super Economy = = = ' 135.8 EUR T 137.8 EUR

«" Procedi con questa soluzione...

A seguire si visualizzera la schermata finale con il riepilogo del valore del nuovo biglietto,
I'importo da corrispondere per la modifica, o del rimborso nel caso in cui la nuova soluzione
fosse piu economica. Nella schermata qui sotto si trova in rosso I'integrazione tariffaria

da pagare, in questo caso se si desidera processare la modifica & necessario cliccare sul
guadratino accanto a “ ho preso visione ed accetto gli importi riportati.

@ Riepilogo viaggio originale
£ CONTRAENTE: 7~ FYORL
< ANDATA: Roma Termini (17:50) - Pavia (21:57) 02/12/2024

Prezzo totale: 99.4 EUR

O Riepilogo del viaggio scelto

Viaggio di andata
@ Milano Centrale - Roma Termini £918/12/2024 @p. 0300 @a 11:10 FRECCIAROSSA 1000 n. 9611 190 EUR

Importo Totale Soluzioni Escluse da Itinerario: 95 EUR
Totale Penali applicate: 0 EUR

Totale nuovo itinerario richiesto: 190 EUR

Differenza da pagare: 85 EUR

Ho preso visione ed accetto gli importi riportati.

Nella schermata seguente € necessario inserire i dati obbligatori: nome cognome e indirizzo
e-mail, ed il numero Carta Freccia per i possessori; soltanto dopo aver inserito i dati si

potra cliccare su “PROCEDI” per finalizzare la modifica della prenotazione e I'emissione del
biglietto aggiornato.

& Passeggero 1 (adulto)

Nome*:

Cognome™;

Data di nascita: gg/mm/zaza [m]
Carta Freccia:

Telefono:

Email*:

ATTENZIONE Se la prenotazione originaria & stata effettuata per due o piu viaggiatori
e fondamentale specificare unitamente alle stazioni di origine e destinazione, le date e gli
orari desiderati anche il numero di Adulti e/o Ragazzi che corrisponda esattamente a quelli
sulla prenotazione originaria. Lincongruenza del numero dei viaggiatori potrebbe causare
la cancellazione della vecchia prenotazione, ecco dove bisogna selezionare gli adulti ( &
evidenziato in verde nella schermata qui sotto).

§ Cambio Biglietto - Cambio Tariffa (ove applicabile): @

A Si prega di compilare i dati in questione, date ed orari desiderati:

Tipo Viaggio: ® Solo andata | O Andata e ritorno

Partenza da Data ed ora partenza

Roma Termini 18/12/2024

Arrivo a Data ed ora rientro:

Milano Centrale ga/mm/zaza

Adulti 2w Ragazzi 00w

% Annulla operazione... + Cerca Soluzioni...

C) CAMBIO CARNET TRENITALIA

@ Rimborso sulla base delle condizioni applicate in fase di acquisto / Rimborso non consentito per biglietti parte di un camet aziendale.

Cambio Biglietto Camet

Non si puo fare

Modificare tratta e nome e effettuare il rimborso

Si puo fare

una volta selezionata la voce “Cambio Biglietto Carnet” si dovraindicare ladatae
I'orario desiderati e selezionare il cursore accanto a “i” (che si trova nella schermata qui
sottoindicato con la freccia rossa) per selezionare il viaggio da modificare e cliccare su
“Seleziona e continua”.

ZF rrenmus Riepilogo Viaggio

GRUFPO FERROVIE DILLO $TATO (TALIANE
© Riepilogo viaggio originale

AR COMIRARNTE: [0 D radeninwed B s iyt laghn el

< ANDATA: Roma Termini (18:25) - Milano Centrale {19:24) B 24/11/2024

Prezzo totale: 0 EUR

§ Cambio Prenoctazione (ove applicabile): &

A Si prega di specificare una data ed un orario desiderato: |gg,.-‘mm,-‘aaaa ﬂ| |10:DD ®|

Selezionare uno o piu’ passeggeri su cui operare.

1@ Roma Termini - Milano Centrale [FRECCIAROSSA 1000 n, 9648 24/11/2024p. @ 1625 ,2. @ 19:24
Selezionare Passeggero Tipo Tariffa PNR Carrozza Posto Costo Penale Note
i @ ] ADuTo [ Prenotaz Camet Aziende 50V AV - PRENOTAZIONE CARNET 22 77" 3 19C  OEUR OEUR
CLASSE

* Annulla operazione... + Seleziona e continua...

A questo punto si accedera alla schermata con le possibili soluzioni disponibili per la modifica
a costo zero.

Y « 2 ; . g
78 rrenimaca Alternative disponibili

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

% ANNULLA OPERAZIONE...

Tratta interessata: Milano { Tutte Le Stazioni ) - Roma ( Tutte Le Stazioni ) | Data e ora richiesta: 30/08/24 10:00

Combinazione Proposta Prezzo Differen:
O 4 20/08/2024 @ p. 10:04 , @ a. 13:35 1@ Milano Rogoredo - Roma Termini FRECCIAROSSA Treno n. 9311 0 EUR 0 EUR
@) 4 20/08/2024 @ p. 10:10, @ a, 13:49 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA Treno n. 9527 0 EUR 0 EUR
O 4 30/08/2024 ©® p.10:58 , @ a. 14:10 @ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA 1000 Trano n. 9623 0 EUR 0 EUR
@] 4 30/08/2024 @ p-11:10, © a. 14:49 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA Treno n. 9587 0 EUR 0 EUR
O 4 30/08/2024 @ p.11:25, @ a. 14:43 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA 1000 Treno n. 9625 0 EUR 0 EUR
O 4 30/08/2024 @ p.11:58 , @ a. 15:10 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA 1000 Trano n. 9627 0 EUR 0 EUR
O 4 30/08/2024 © p.12:10, @ a. 15:49 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA Treno n. 9535 0 EUR 0 EUR
O 4 30/08/2024 @ p-13:00, @ a. 16:15 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA 1000 Treno n. 9631 0 EUR 0 EUR
O 4 30/08/2024 © poA3te, @ a. 16:49 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA 1000 Treno n. 9539 0 EUR 0 EUR
9] 4 30/08/2024 © p-13:30, @ a. 16:40 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA Treno n. 9633 0 EUR 0 EUR
O =4 30/08/2024 @ p.13:58 , @ a. 17:10 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA 1000 Treno n, 9637 0 EUR 0 EUR
O 430/08/2024 © p-14:10 , @ a. 17:49 i@ Milano Centrale - Roma Termini FRECCIAROSSA Treno n. 9543 0 EUR 0 EUR

Scegliendo la soluzione preferita e e cliccando poi su “Seleziona” verra finalizzata la modifica
della prenotazione e 'emissione del biglietto aggiornato.

RENDI DISPONIBILE IL TUO BIGLIETTO
EMESSO CON FORMULA CARNET

Premesso che i carnet sono modificabili prima della partenza del treno prenotato sia

per la data che per l'orario, nel caso di un vostro imprevisto che vi porta ad annullare la
prenotazione ma non avete ancora disponibile la nuova data, avete la possibilita di rendere
disponibile il vostro biglietto carnet ad altri colleghi seguendo le seguenti procedure:

a) In attesa dello sviluppo del software che permettera di gestire autonomia la procedura:

a. Contattare prima della partenza del treno prenotato il servizio clienti confermando
che non potete piu partire e che non avete una data alternativa e che intendete rendere
disponibile il biglietto carnet ad altri colleghi.

b) Non appena completato lo sviluppo del software che vi permettera di gestire in autonomia

la procedura:
a.entrare nella Dashboard, selezionare il viaggio prenotato con il Carnet e selezionare “Rendi

disponibile il carnet” e seguire le istruzioni.

Entrambi le procedure permetteranno alla vostra Azienda di utilizzare a pieno i vantaggi
offerti dalla formula carnet che porta a importanti economie di spesa.

D) CAMBIO POSTO TRENITALIA

La funzione “cambia posto prenotato” sara disponibile a breve.

Simile & la procedura per Italo di cui riportiamo

qui sotto i passaggi di modifica e cancellazione per

vostra comodita. Una volta effettuato I'accesso PY A
alla piattaforma treni per modificare il biglietto gia

acquistato si dovra cliccare su Dashboard, in seguito si potra selezionare il biglietto treno

a cui si desidera apportare le modifiche nella sezione “le mie prenotazioni” e si aprira la

schermata con tutte le prenotazioni attive. Prendendo in questo caso un biglietto Italo, per
effettuare la modifica la procedura € la seguente:

1. Selezionare il biglietto che si desidera modificare e cliccare su ltalo per iniziare il processo
di modifica del biglietto.

ﬂ CODICE PRATICA CREATA IL CONTRAENTE PASSEGGERO RIF. PNR PREZZO VENDITA AZIONI
" = It a ey i8FE
| - ‘ 202400898 16/11/2024  E | 1118 EUR @ Riepil
- ANDATA Rema Termini - Balogna Centrale i 19/1124 Jtalo <
€ RITORNO Bologna Centrale - Roma Termini #19/11/24 Italo <

2. Dopo aver cliccato su “Modifica” si aprira la seguente
schermata con le sezioni

Buongiorno o -
A) Torna a”a DaShboard S confermi |la modifica del bliglietto con PNR: ™"
B) Conferma e prosegui, per procedere alla modifica e

rimborso si dovra cliccare su “Conferma e prosegui”:

3. Associare di nuovo la propria utenza e scegliere tra:
A) Cancellazione prenotazione

B) Modifica giorno e ora

C) Cambio posto.

Passeggero 1 - Tipologia: Adulto ¥ Associa utente...
* Passeggero occasionale? 5i ) | No @®
Titolo: * Mome: * Cognome:
=" Email: ™ Cellulare: Italo Pil:

** Inserire almeno unc dei dus campi

E) RIMBORSO ITALO

Non si puo fare

Cancellare un biglietto che non sia in tariffa Flex o Economy, in quanto tutte le altre tariffe
non sono rimborsabili.

Si puo fare

Per le tariffe Flex e Economy una volta selezionata la voce Cancellazione prenotazione si
dovra cliccare su “procedi” e si visualizzera la schermata sottostante e si vedranno il costo

della trattenuta che verra applicata se si completerail
8 ATTENZIONE CANCELLAZIONE BIGIETTO:
I‘ImbOI’SO. bliglietto intestato a. “conPNR: """

Costo cancellazione: 22.40 € , Rimborsati: -89.40 €

Per procedere con l'effettivo rimborso si dovra in seguito
cliccare sul cursore “Confermi cancellazione”.  Anmila

F) CAMBIO PRENOTAZIONI ITALO

Non si puo fare

Modificare un biglietto che non sia in tariffa Flex o Economy, tenendo presente che il cambio
stazione di origine e destinazione non & permesso per nessuna tariffa.
Tutte le altre tariffe non sono modificabili.

Si pUC‘) fare Cercatreno

Per le tariffe Flex o Economy una volta selezionata la voce [pdme B e

Modifica Giorno e Ora si dovra indicare se & necessario :t

modificare solo andata, solo il ritorno o I'andata ed il ritorno Ptm o

insieme inserendo negli appositi campi le stazioni di origine s ]

e destinazione, le date e gli orari desiderati. Ritorno 5 S

Una volta inseriti questi dati si dovra cliccare sul cursore 157122024 ]

“Cerca”. Qui sotto si trova la schermata compilata con i i bl

nuovi dati desiderati per la modifica: B a E -
Cerca

A questo punto si accedera

£ Partenza da/il A Arrivo a/il (o] Cambi Treno Prezzoda €
alla schermata con le possibili
i o 0 ao. [ENERREY  4190€ soluzioni disponibili per
rzngzr:ec'\ 19 novembre ;:;edii‘?novembre |a m.Odiﬁca. C'liccand.o
©06:40 ©09:03 pess i RECR 11210 1T/9908 @ 41,90€ S':J Cla§cuna dl esse’ ! .
Reaaries miny RBolopia Cantrak Vlsuahzzeranno Ie CIaSS|
e le tariffe disponibili
S = o (U 150c g per effettuare il cambio;
s D incrociando la classe di
i o servizio sulla primariga conla
©07:05 ©09:08 0203 0 jalos 4190€ Wl

tariffa sulla prima colonna otterra il prezzo del nuovo biglietto. Selezionandolo e cliccando poi
su “Scegli e continua”, si aprira la schermata con i dati associati del viaggiatore.
Cliccando su prosegui si finalizzera il cambio con le eventuali penali associate.

G) CAMBIO POSTO ITALO

Si puo selezionare il posto come indicato qui sotto e fatta la selezione apparira I'eventuale

costo aggiuntivo da pagare.

& Adulti: 1

Nome: Cognome:

Roma Termini Bologna Centrale
Email: 5 Indirizzo:

@08:05 ®10:08
Citta: B - Cellulare: E2mar 19 nov 2024 S mar 19 nov 2024

* Mail del richiedente:
ail del richiedente @ Durata del viaggio: 02:03 Cambi: 0

| Bologna Centrale ©  Roma Termini

@17:17 ©19:35

B2 mar 19 nov 2024 #mar 19 nov 2024
. Riepilogo passeggeri

@ Durata del viaggio: 02:18 Cambi:0

1 Adulto
Passeggero occasionale? no DETTAGLIO DEL VIAGGIO

NO!’TIE.. Cognome: Roma Termini @ Bologna Centrale
Data di nascita: *

. Supplemento selezione posti -ltal.o/i

Treno: Italo 9972

Italo 9972 / Roma Termini-Bologna Centrale Seleziona la carrozza 6 ¥ |

| g R g = Roma Termini Bologna Centrale
L= scelta del posto & opzionale e prevede un costo, questa & visibile andando con il mouse sopra il numero del posto. ° ik

Se sidesidera proseguire senza effettuare una preferenza, il sistema ne assegnera uno automaticamente senza costi aggiuntivi.

®08:05 @10:08

B2 mar 19 nov 2024 B mar 19 nov 2024
4 12 16 20 24 Flex @ 55,90 €
3 7 1115 23 5 Smart

e Bologna Centrale © Roma Termini

6 10 14 18 22

ﬂﬂ 1347 21 25 1 |tal0,-1

Treno: Italo 8963

VIRICORDIAMO CHE IL SERVIZIO CLIENTI DUOMO VIAGGI E SEMPRE
A VOSTRA DISPOSIZIONE PER ASSISTERVI NELLE MODIFICHE

GRAZIE PER LATTENZIONE
Il Team Treni





